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การก าหนดปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมให้เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ:  
กรณีศึกษา ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย    

 
อัครณี ภักดีวงษ์*1 และ กาญจ์นภา อมรัชกุล2 

คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ (NIDA) 118 ถนนเสรีไทย เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

 
 
บทคัดยอ่ 
 

 กรณีศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หาปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติของ
ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศไทย การวิเคราะห์ใช้ตัวแบบ  Newsvendor  โดยก าหนดระดับการให้บริการที่ 98%   ตัวแปรสุ่ม
ซึ่งแทนปริมาณเงินเบิกถอนในแต่ละรอบเติมเงิน (3.5 วัน) สร้างมาจาก 2 วิธีดังน้ี 1) พิจารณาปริมาณเบิกถอนรวมต่อรอบเติม 
2) พิจารณาปริมาณเบิกถอนต่อหนึ่งรายการถอนร่วมกันกับจ านวนรายการถอนต่อรอบเติม   จากการวิเคราะห์ข้อมูลรายการ
กดเงินสดย้อนหลัง 24 เดือน ของเครื่องเบิกถอนเงินสดจ านวน 11 เครื่องซึ่งถูกคัดเลือกจากบริเวณที่ต่างกัน และมีรายการเบิก
ถอนเงินสดอย่างต่อเนื่อง  พบว่า นโยบายจากวิธีที่ 2 ท าให้ปริมาณเงินสดส ารองต่อรอบการเติมและปริมาณเงินสดคงเหลือเมื่อ
สิ้นรอบการเติมน้อยกว่านโยบายปัจจุบันและนโยบายจากวิธีที่ 1  โดยสามารถลดปริมาณเงินสดส ารองลงและลดปริมาณเงินสด
คงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเติมได้ 35.66% และ 59.01% ตามล าดับ ซึ่งเป็นปริมาณเงินที่เกินความต้องการของลูกค้า อีกนัยหนึ่ง
คือสามารถช่วยลดเงินทุนท่ีจมอยู่กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติและท าให้กระแสเงินสดของธนาคารเกิดสภาพคล่องมากขึ้น  
 
ค าส าคัญ: การประยุกต์ใช้ตัวแบบสโทแคสติก, ตัวแบบสินค้าคงคลัง, การจัดการโซ่อุปทาน 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

* Corresponding author. E-mail: di_a_mond@hotmail.com 
1 มหาบัณฑิต หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ คณะสถิติประยุกต์ 
2 รองศาสตราจารย์ คณะสถิติประยุกต ์



   

วารสารไทยการวิจัยด าเนินงาน ป ี1 ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2556) 

 
2 

Determination of Optimal Cash Level Reserved in Automated Teller Machines 
(ATMs) : A Case Study of a Commercial Bank in Thailand 

 
Akkaranee Phukdeewongand*1 and Kannapha Amaruchkul2 

Graduate School of Applied Statistics, National Institute of Development Administration (NIDA) 
118 Serithai Road, Bangkapi,Bangkok 10240 THAILAND 

 
 
Abstract 
 

 In this case study, we determine the cash levels in automated teller machines (ATMs) operated 
by one of the major commercial banks in Thailand. Our problem was formulated as a newsvendor model, 
in which the  objective was to maintain a service level of 98 percent. A random cash demand during one 
cycle (3.5 days) was constructed by two different methods: 1) based on the total amount of cash 
withdrawals ; and 2) modeled as a random sum of the amount of cash withdrawals per each transaction, 
compounded by the total number of transactions. We analyzed 24-month historical data from 11 ATMs 
continuously operating at various places. Our study reveals that the policy based on method 2 
outperforms the policy based on method 1 and the policy that the bank currently implements. 
Specifically, the expected cash level and the expected cash leftover could be reduced by 35.66% and 
59.01%respectively, if the policy based on method 1 were implemented. Thus, better cash flow 
management and less capital tied up could be achieved. 
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1. ที่มาและความส าคัญ 
 บทความนี้ศึกษาปริมาณสินค้าคงคลังในรูปแบบของ
เงินสดส ารอง ณ เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ [Automatic 
Teller Machine (ATM)]  ของสถาบันการเงินแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย ณ สิ้นเดือนมิถุนายน พ.ศ.2554 ธนาคารมีเครื่อง
เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติทั่วประเทศจ านวน 7,310 เครื่อง ซึ่งมี
การเติมเงินสดให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติบริเวณ
กรุงเทพและปริมณฑลสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ส าหรับพื้นที่
ต่างจังหวัดจะเติมสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ด้วยปริมาณที่ทางธนาคาร
ได้ก าหนดไว้ ปัจจุบันทางธนาคารพบว่ามีการขอปรับเงินสด
ส ารองจากปริมาณที่ตั้งไว้ประมาณ 1,000 - 1,500 เครื่องต่อ
วัน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ธนาคารไม่ได้ปรับปรุงให้เป็นไปตาม
ปริมาณความต้องการเบิกถอนเงินสดที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผล
ให้มีกระบวนการท างานเพิ่มขึ้นจากกระบวนการท างานปกติ 
เพื่อสนับสนุนการขอปรับปริมาณเงินสดส ารอง ด้วยสาเหตุ
ดังกล่าวผู้ศึกษาจึงต้องการหาปริมาณเงินสดส ารอง ณ เครื่อง
เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติที่เหมาะสม เพียงพอต่อความต้องการ
เบิกถอนเงินสดของลูกค้าและไม่มากเกินกว่าความต้องการของ
ลูกค้าทั้งนี้จะยังคงความพึงพอใจในบริการที่ดีให้กับลูกค้าและ
ให้มีผลกระทบจากความเสี่ยงในเรื่องของความปลอดภัยน้อย
ที่สุด โดยเงินสดส ารองที่เกินความต้องการนั้นธนาคารสามารถ
น าไปบริหารให้เกิดสภาพคล่องและผลก าไรต่อไปได้ 
 การวิจัยนี้จะน าตัวแบบ Newsvendor มาใช้ในการ
วิเคราะห์หาปริมาณการเติมเงินสดส ารองที่เหมาะสมให้กับ
เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติในรอบหนึ่ง ๆ นั่นคือ มีปริมาณ
ที่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าและมีปริมาณคงเหลือ
น้อยที่สุด เพื่อให้ธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้าได้ด้วยการบริหารงานที่ใช้ต้นทุนต่ า
และเพิ่มศักยภาพในการท าก าไร จึงได้น าหลักการการจัดการ
สินค้าคงคลังดังกล่าวเป็นตัวศึกษา ก าหนดทิศทางในการ
วิเคราะห์ปัญหา ปรับปรุงแก้ไขและวัดผล เพื่อให้สามารถบรรลุ
ถึงเป้าหมายที่วางไว้และเกิดการบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
 
2. แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสนิค้าคงคลัง 

สินค้าคงคลังมหีลายความหมาย อาทิเช่น หมายถึง
สินทรัพย์จัดการด าเนินงานและการผลิต เป็นปัจจัยน าเข้า 

ของกระบวนการผลิตที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง [1] หรือหมายถึง 
วัสดุต่าง ๆ ที่ธุรกิจหรือองค์กรจัดหามาถือครองไว้เพื่อขายหรือ
จัดเตรียมไว้เพื่อป้อนเข้าหรือจัดส่งเข้าสู่กระบวนการผลิต [2]  

ต้นทุนสินค้าคงคลังเป็นต้นทุนหลักส่วนหนึ่งใน
ต้นทุนโลจิสติกส์ขององค์กรและบริษัทค้าปลีกจ านวนมาก [3] 
ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลังมีส่วนประกอบหลัก ๆ อยู่     
4 ส่วน คือต้นทุนของเงินทุน ต้นทุนบริการ คือ ต้นทุนการ
จัดเก็บ และต้นทุนความเสี่ยง 

ต้นทุนอีกส่ วนหนึ่ ง  คือ ต้นทุนในการสั่ งซื้อซ้ า 
(Reorder cost) ต้นทุนในการติดตั้ง (Set-up cost) และ
ต้นทุนการขาดสินค้าคงคลัง (Shortage cost) ซึ่งวัดได้ยาก 
ต้นทุนส่วนน้ีถูกใช้เพื่อพยายามสะท้อนโทษของการไม่ถือครอง
สินค้าคงคลังมากเพียงพอกับความต้องการ ซึ่งอาจน าไปสู่การ
สูญเสียก าไรเนื่องจากการสูญเสียการขาย การเสียชื่อเสียง และ
ต้นทุนในการจัดส่งตามค าสั่งซื้อแบบเร่งด่วนพิเศษ 

หากจ าแนกตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลังตาม
ข้อก าหนดด้านปริมาณความต้องการ/อุปสงค์ (Demand) จะ
ได้ตัวแบบซึ่ง 1) ก าหนดให้ปริมาณความต้องการทราบค่า 
(Deterministic) และ 2) ก าหนดให้ปริมาณความต้องการมีค่า
ไม่แน่นอน (Stochastic/random)   ในกลุ่มแรกนั้นแบ่งย่อย
ได้เป็นตัวแบบซึ่ง 1.1) ก าหนดให้ปริมาณความต้องการคงที่ 
(Constant) และ 1.2) ก าหนดให้ปริมาณความต้องการไม่คงที่ 
สามารถเปลี่ยนไปตามเวลา (Time- varying demand) ตัว
แบบ 1.1) มักรู้จักในนามของตัวแบบปริมาณสั่งซื้อแบบ
ประหยัด (Economic Order Quantity (EOQ) model)    
ตัวแบบ 1.2) เรียกว่า ตัวแบบ Lot sizing ซึ่งมีแนวทางการ
แก้ปัญหาเช่น Silver-Meal heuristic algorithm หรือ
โปรแกรมพลวัต (Dynamic program) ของ Wagner-Whitin 

ส าหรับตัวแบบท่ีก าหนดให้ปริมาณความต้องการมีค่า
ไม่แน่นอนนั้น มีทั้ง 2.1) ตัวแบบท่ีมีการตดัสินใจครั้งเดียว 
(Single-period model) ส าหรับสินค้าท่ีมีอายุการเก็บจ ากัด 
(Limited shelf life)  และ 2.2) ที่มีการตดัสินใจหลายครั้ง 
(Multi-period model) ส าหรับสินค้าโดยมากที่ไมม่ีปัญหา
อายุการจัดเก็บ หากสั่งซื้อมาแล้วขายไม่หมด สามารถเก็บเป็น
สินค้าคงคลังไว้เพื่อขายในอนาคตได้   ตัวแบบ 2.1) มักถูก
เรียกว่า ตัวแบบ Newsvendor ตัวอย่างสินค้าท่ีเหมาะจะใช้ตัว
แบบน้ี ได้แก่ ตัวสินค้าเองมีอายุการใช้งานในช่วงสั้น ๆเช่น 
หนังสือพิมพ์รายวัน นิตยสารรายปักษ์ อาหารที่ขายวันต่อวัน 
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หรือความต้องการของลูกค้ามีเพียงช่วงสั้น ๆ หรือเป็นเทศกาล 
เช่น ปฏิทินซึ่งมีความต้องการสูงในช่วงปลายปีต่อต้นปี  เสื้อกัน
หนาวตามสมัยนิยมซึ่งมีความต้องการสูงในช่วงฤดูหนาว  

2.2 การประยุกต์ใช้ตัวแบบ Newsvendor เพ่ือก าหนดเงิน
สดส ารอง 

ในตัวแบบ Newsvendor เราต้องตัดสินใจสั่งซื้อก่อน
ทราบปริมาณความต้องการ สามารถสั่งสินค้าได้เพียงแค่ครั้ง
เดียวและจะต้องสั่งผลิตสินค้าหรือสั่งซื้อสินค้าล่วงหน้าก่อนจะ
ถึงฤดูกาลขาย โดยระหว่างฤดูกาลขายนั้นก็มีปริมาณความ
ต้องการไม่แน่นอนหากสั่งสินค้ามาน้อยเกินความต้องการของ
ลูกค้าก็จะไม่สามารถสั่งเพิ่มได้อีก ท าให้เสียโอกาสในการขาย
ในทางตรงกันข้ามหากสั่งสินค้ามากเกินความต้องการจนใช้หรือ
ขายไม่หมด จะมีสินค้าคงเหลือ เนื่องจากไม่สามารถเก็บสินค้า
ไว้ขายในฤดูกาลต่อไปได้เกิดเป็นความเสียหายหรือต้นทุนจาก
การสั่งสินค้าคงคลังมากเกินไป เช่น สินค้าหมดอายุ เสื่อมความ
นิยม หมดคุณค่า ฯลฯ 

ในบทความนี้ เราต้องการทราบปริมาณเงินสดที่ต้อง
เติมให้เครื่องเบิกถอนอัตโนมัติในแต่ละรอบการเติม ซึ่งคือ 3.5 
วัน  จากข้อมูลที่มีอยู่เราพบว่า ส าหรับแต่ละเครื่อง ปริมาณเงิน
สดที่ถูกถอนในแต่ละรอบมีค่าไม่แน่นอน   ตัวแบบที่น ามา
ประยุกต์ใช้จึงต้องเป็นตัวแบบในกลุ่ม 2 ซึ่งมีการก าหนดให้
ปริมาณความต้องการเป็นแบบสโทแคสติก   ในแต่ละรอบการ
เติม หากมีเงินที่เหลือในเครื่องจากรอบที่ผ่านมา เงินเหลือ
ทั้งหมดจะถูกน าออกจากเครื่อง เงินสดที่เตรียมมาส าหรับใน
รอบการเติมนี้จะถูกบรรจุไปแทน และไม่มีการเติมเงินเพิ่ม
จนกระทั่งสิ้นรอบนี้   จึงมองได้ว่า เงินสดที่เติมให้เครื่องมี“อายุ
การเก็บ” จ ากัด หรือใช้เพื่อสนองความต้องการเงินในช่วงหนึ่ง
รอบการเติมเท่านั้น   เราต้องการทราบปริมาณเงินสดที่ต้อง
เติมก่อนทราบปริมาณความต้องการจริงในแต่ละรอบ  หาก
ปริมาณเงินสดที่เติมมีค่าน้อยกว่าปริมาณเงินที่ต้องการจริง ท า
ให้เงินหมดตู้ก่อนสิ้นรอบการเติม ลูกค้าไม่สามารถเบิกถอนเงิน
ที่ ต้ องการ ได้  อาจส่ งผลให้ ระดับการ ให้บริ การลู กค้ า 
(Customer service level) ต่ ากว่าที่ธนาคารก าหนดไว้   
ในทางตรงกันข้ามหากปริมาณเงินสดที่เติมสูงกว่าปริมาณเงินที่
ต้องการจริงในช่วง 3.5 วัน แสดงว่ามีเงินเหลือในตู้ อาจท าให้
เกิดค่าเสียโอกาส (Opportunity cost) ขึ้นเพราะธนาคารอาจ
สามารถน าเงินนี้ไปลงทุนอื่นและได้รับผลตอบแทนดีกว่าการที่
ปล่อยให้มีเงินเหลือในตู้ซึ่งไม่มีผลตอบแทนใด ๆ ต่อธนาคาร  

ปัญหาการตัดสินใจปริมาณเงินสดที่ต้องเติมให้เครื่องเบิกถอน
อัตโนมัตินี้จึงเหมาะที่จะประยุกต์ใช้ตัวแบบ 2.1 หรือตัวแบบ 
Newsvendor  

ในตัวแบบ Newsvendor เกณฑ์การตัดสินใจว่า
ปริมาณการสั่งควรเป็นเท่าใด มีสองหลักใหญ่ คือ ค่าคาดหมาย
ของค่าใช้จ่ายรวม และระดับการให้บริการ  หากใช้เกณฑ์แรก 
ปริมาณการสั่งที่เหมาะสมที่สุดคือปริมาณที่ท าให้ค่าคาดหมาย
ของค่าใช้จ่ายรวมมีค่าต่ าสุด  ค่าใช้จ่ายรวมมีทั้งค่าใช้จ่ายที่เกิด
จากการขายสินค้าไม่หมด (Overage cost) และค่าใช้จ่ายที่
เกิดจากการมีสินค้าไม่พอขาย (Underage cost)   หากใช้
เกณฑ์สอง ปริมาณการสั่งที่เหมาะสมที่สุดคือปริมาณสูงสุดที่
ยังคงรักษาระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ได้ [4] เรียกเกณฑ์
แรกว่ากรณีความเสียหาย และเกณฑ์สองว่ากรณีทั่วไป   

ส าหรับกรณีศึกษานี้จะวิเคราะห์หาปริมาณการเติม
เงินสดในแต่ละรอบโดยใช้ระดับการให้บริการที่ของธนาคาร
เป็นตัวก าหนด  นิยามระดับการให้บริการเป็นโอกาสที่มีเงิน
เพียงพอในหนึ่งรอบการเติม  เช่น หากธนาคารก าหนดระดับ
การให้บริการที่ร้อยละ 98  ปริมาณการเติมเงินสดที่เหมาะสุด
คือปริมาณมากสุดที่ท าให้โอกาสที่มีเงินเพียงพอมีค่าอย่างน้อย
ร้อยละ 98 หรืออีกนัยหนึ่งคือ โอกาสที่มีเงินไม่พอเกิดขึ้นไม่
เกินร้อยละ 2  
2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 ตัวแบบ Newsvendor มีบรรยายในต าราการจัดการ
สินค้าคงคลัง เช่น บทที่ 11 ใน [5]  บทที่ 10 ใน [6]   
บทความที่น าตัวแบบ Newsvendor มาแก้ปัญหาด้านการเงิน 
เช่น [7] ได้น าตัวแบบ Newsvendor มาใช้ในการค านวณหา
จ านวนเงินกู้ยืมที่เหมาะสมและท าให้เสียอัตราดอกเบี้ยน้อย
ที่สุด 
 จากท่ีได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อ 2.2 ปัญหาการก าหนด
ปริมาณเงินดสดส ารองให้ตู้ ATM สามารถน าตัวแบบ 
newsvendor มาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาได้งานวิจัยที่ผ่านมา 
เช่น [8] เป็นวิทยานิพนธ์ที่ศึกษาปัญหาการจัดการระดับเงินใน
ตู้  ATM ภายใต้ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์  (Incomplete 
information)    [9] หาวิธีการจัดการระดับเงินในเครือข่าย
ของตู้ ATM โดยมีการใช้เครือข่ายประสาทเทียม (Artificial 
neural network) มาพยากรณ์ปริมาณความต้องการเงินของ
แต่ละตู้ ในเครือข่ายและใช้กระบวนการเหมาะสมที่สุด 
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(Aptimization procedure) เพื่อประมาณระดับเงินส ารองใน
แต่ละตู้  
 กรณีศึกษานี้น าตัวแบบ Newsvendor มาใช้
วิเคราะห์หาปริมาณเงินสดส ารอง ณ เครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ ตามประเภทของสถานที่ตั้งแตกต่างกันไป ซึ่งจะช่วย
ลดปริมาณเงินสดคงเหลือลง โดยที่ยังคงรักษาระดับการ
ให้บริการตามนโยบายของธนาคารได้จากการทบทวน
วรรณกรรมที่กล่าวมาข้างต้น พบว่ามีงานวิจัยที่น าตัวแบบ 
newsvendor มาใช้ในธุรกิจการเงินการธนาคารค่อนข้างน้อย 
โดยเฉพาะการวิเคราะห์หาระดับเงินส ารองด้วยวิธีการที่ 2  
  
3. กระบวนการเติมเงินสด 
 กระบวนการเติมเงินสดให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติมีส่วนการท างานที่เกี่ยวข้องกัน 2 ส่วนหลัก คือฝ่าย
ปฏิบัติการเงินสดท าหน้าที่ตรวจสอบสถานะเงินสดและออก
ค าสั่งบรรจุเงินสดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ควบคุมดูแลทั้ง
ในส่วนของตารางเวลาการเติมเงินที่เป็นแผนปกติ และการเติม
เงินเมื่อเงินสดที่เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติหมดระหว่าง
รอบการเติมเงิน ด้วยปริมาณเงินสดที่ทางธนาคารได้ก าหนดไว้ 
2 นโยบาย ได้แก่ 
 1. เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติที่ตั้งอยู่ในสถานที่ที่
มีจ านวนรายการเบิกถอนไม่มาก เช่น เขตชุมชน ตลาด เป็นต้น 
จะเติมเงินสดขั้นต่ า 3 ช่องจากทั้งหมด 5 ช่อง โดยเติมธนบัตร 
1000 บาท 500 บาท 100 บาท ประเภทละ 1 ช่องเต็ม 
 2.  เครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัตทิี่ตั้งอยู่ในสถานท่ี
ที่มีจ านวนรายการเบิกถอนมาก เช่น ห้างสรรพสินคา้ เป็นต้น 
จะเตมิเงินสดจ านวน 4 ช่องจากท้ังหมด 5 ช่องหรือเติมให้เตม็
หมดทั้ง 5 ช่อง 
 โดยในเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 1 เครื่อง มีช่อง
ใส่เงินสดทั้งหมด 5 ช่อง โดยแต่ละช่องสามารถบรรจุธนบัตรได้
สูงสุด 3,000 ใบ และธนบัตรต่างชนิดกันจะต้องแยกช่องบรรจุ 
ซึ่งปัจจุบันมีนโยบายการเติมเงินสดขั้นต่ าที่เติมให้กับเครื่อง 
เบิกถอนเงินสดอัตโนมัติจะต้องมีจ านวนเงินเท่ากับ 4,800,000 
บาท   
 บริษัทขนส่งเงินสด ท าหน้าที่บรรจุเงินสดใส่กล่อง
และขนเงินไปเติมยังเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติที่รถแต่ละ
คันรับผิดชอบ โดยรถ 1 คันจะรับผิดชอบในการเติมเงินสด
ให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดจ านวน 60 เครื่องในเส้นทางที่

ก าหนดไว้ ซึ่งท าการเติมโดยน ากล่องบรรจุเงินสดที่ต้องการ
เปลี่ยนออกไม่ว่าจะมีเงินเหลือหรือไม่ก็ตาม และน ากล่องบรรจุ
เงินใบใหม่ใส่เข้าไปแทนที่ โดยกล่องบรรจุเงินสดที่ถูกเปลี่ยน
ออกก็จะถูกน ากลับไปยังศูนย์ปฏิบัติการเงินสดเข้าสู่กระบวน
น าเงินออกจากกล่องบรรจุเงินสด และกระบวนการตรวจสอบ
เงินว่าจ านวนเงินตั้งต้น จ านวนเงินที่ถูกเบิกถอน และจ านวน
เงินคงเหลือน้ันถูกต้องหรือไม่ ปัจจุบันทางธนาคารว่าจ้างบริษัท
ขนส่งเงินสดโดยจ่ายเงินคงที่เป็นรายเดือน ซึ่งหมายความว่าถ้า
มีการเติมเงินสดระหว่างรอบเตมิในกรณเีงินสดที่เครื่องเบิกถอน
เงินสดอัตโนมัติหมดก่อนถึงรอบการเติมก็จะไม่มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติมเกิดขึ้น 
 
4. วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1 จัดการข้อมูลรายการเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติ ให้อยู่ในรูปท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ต่อได้ง่าย ตัวแปร
ที่น าไปวิเคราะห์มีดังนี ้
 - รหัสเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัต ิ
 -วัน/เดือน/ปี ท่ีมีการเบิกถอนเงินสด 
 - จ านวนเงินสดที่ถูกเบิกถอน 
 หลังจากนั้นจึงรวมจ านวนเงินสดที่มีการเบิกถอนใน
แต่ละรายการเป็นรายสัปดาห์ทั้งหมด 104 สัปดาห์ จาก
ปริมาณเงินสดที่ถูกเบิกถอนจากเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ
ทั้ง 11 เครื่อง ซึ่งมาจากการเลือกเครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติที่ไม่ได้มีการโยกย้ายสถานท่ีหรือมีเหตุที่ต้องปิดบริการ
ในเขตบางกะปิ และมีรายการเบิกถอนเงินสดเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แสดงถึงลักษณะของการเบิกถอนเงินสดของ
ลูกค้าอย่างแท้จริง โดยคัดเลือกตามประเภทของสถานท่ีตั้งท่ีละ
หนึ่งเครื่อง 
 ขั้นตอนที่ 2 พิจารณาลักษณะการเบิกถอนเงินสด
ของแต่ละสถานท่ีตั้ง 
 ขั้นตอนที่ 3 หารูปแบบการเติมเงินในกล่องใส่เงินสด
ที่เป็นไปได้ทั้งหมด ซึ่งก าหนดเงินส ารองขั้นต่ า คือ ธนบัตร 
1,000 บาท 1,000 ใบ ธนบัตร 500 บาท 1,000 ใบ และ
ธนบัตร 100 บาท 1,000 ใบ โดยการเพิ่มจ านวนธนบัตรไม่ว่า
จะเป็นธนบัตรชนิดใดก็ตามต้องเพิ่มครั้งละ 1,000 ใบ เพื่อ
สะดวกต่อการปฏิบัติงานและง่ายต่อตรวจสอบจ านวนเงินทั้ง 
ขาบรรจุและขาที่เก็บจากเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติเมื่อสิ้น
รอบ 
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ในที่น้ีหารูปแบบการเติมเงินได้ทั้งสิ้น 2,457 แบบ ซึ่ง
จ านวนเงินส ารองที่เหมาะสมที่สุดมีได้หลายรูปแบบแต่จะเลือก
รูปแบบที่ใช้จ านวนช่องใส่เงินน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์หานโยบายการเติมเงินสด
ส ารองที่เหมาะสม โดยก าหนดระดับการให้บริการที่ร้อยละ 98 
นั่นคือ โอกาสที่เงินพอเพียงต่อความต้องการเบิกถอนเงินสด มี
ค่าเท่ากับ 0.98  ก าหนดรอบการเติม คือ 3.5 วัน 
ต่อครั้งให้ x แทนจ านวนเงินสดที่เติมให้กับเครื่องเบิกถอนเงิน
สดอัตโนมัติ และให้ D เป็นตัวแปรสุ่มแทนจ านวนเงินที่ถูกเบิก
ถอนในรอบการเติม จะได้ว่าระดับการให้บริการ ซึ่งคือ ความ
น่าจะเป็นที่ เงินพอเพียงต่อความต้องการเบิกถอนเงินสด 
ค านวณได้จาก ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่ปริมาณความ
ต้องการมีค่าไม่เกินจ านวนเงินสดซึ่งเติมในเครื่อง 

                        ( )P D x                             (1) 
การวิเคราะห์แบบที่ 1 พิจารณาจ านวนเงินเบิกถอนต่อหนึ่ง
รอบการเติมสมมติให้ D มีการแจกแจงแบบปกติด้วยค่าเฉลี่ย 
(Mean) และความแปรปรวน (Variance) 2 ซึ่งประมาณ
ได้จากมัชฌิมตัวอย่าง (Sample mean)และความแปรปรวน
ตัวอย่าง(Sample variance) ของข้อมูลในอดีต ดังแสดงใน
ตารางที ่1)จากสมการ (1) ระดับการให้บริการค านวณได้ดังนี้   

               ( )
x

P D x





 
    

 
                   (2)  

โดยที่  แทนฟังก์ชันแจกแจงสะสม (cumulative distri -
bution function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน (standard 
normal distribution)   ในการวิเคราะห์แบบที่ 1 ปริมาณเงิน
สดที่เติมให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติสามารถค านวณ
จาก (2) ได้ดังนี้ 
  
                 * 1

1 ( )x                             (3) 
 

โดยที่ 1( )p แทนเปอร์เซ็นไทล์ที่ 100p ของการแจกแจง
ปกติมาตรฐาน   น าสมการ (3) ไปใช้ในการค านวณหาปริมาณ
เงินสดส ารองของเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติทั้ง 11 เครื่อง 
การเติมเงินสดในครั้งต่อไปโดยแล้วจึงเลือกรูปแบบการเติมเงิน
ที่ใกล้เคียงที่สุดเพื่อใช้เป็นนโยบายในการเติมเงินสดในครั้ง
ต่อไป

 การวิเคราะห์แบบที่ 2 พิจารณาจ านวนเงินเบิกถอนต่อหนึ่ง
รายการถอนและจ านวนรายการเบิกถอนต่อหนึ่งรอบการเติม 

ให้ T เป็นตัวแปรสุ่มแทนจ านวนรายการเบิกถอนในรอบการ
เติม ให้ iY แทนจ านวนเงินถูกเบิกของรายการถอนที่  สมมติ
ให้ 1 2, ,Y Y เป็นตัวแปรสุ่มที่ เป็นอิสระต่อกันและมีการ  
แจกแจงเหมือนกัน (independent and identically distri-
buted) จ านวนเงนิท่ีถูกเบิกถอนในรอบการเติมคือ 
 

                           
1

T

i
i

D Y


                               (4) 

เป็นผลรวมสุ่ม (Random sum) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยและความ
แปรปรวน ดังนี้  
 

           1[ ] [ ] [ ]E D E T E Y                        (5) 
  
           2 2

1 1var( ) [ ]var( ) var( )( [ ])D E T Y T E Y             (6)        
 
ท านองเดียวกับการวิเคราะห์แบบที่ 1 ปริมาณเงินสดที่เติม
ให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติสามารถค านวณได้ดังนี้ 
 

                          * 1

2 ( )x                       (7) 
 

น าสมการ (4) ไปใช้ในการค านวณหาปริมาณเงินสด
ส ารองของเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติทั้ง 11 เครื่อง เพื่อใช้
เป็นนโยบายในการเติมเงินสดในครั้งต่อไปแล้วจึงเลือกรูปแบบ
การเติมเงินท่ีใกล้เคียงที่สุด 
 ขั้นตอนที่ 5 จ าลองนโยบายใหมต่ามหลักการข้างต้น
ซึ่งใช้ข้อมูลทั้งสิ้น 104 สัปดาห์ หรือเท่ากับ 208 รอบการเติม
เงิน โดยแบ่งข้อมูล 24 สัปดาห์แรกมาใช้ในการค านวณหา
ปริมาณเงินสดส ารองเป็นนโยบายการเตมิเงิน แล้วน าไปใช้กับ
อีก 80 สัปดาห์ที่เหลือ 

ขั้นตอนที่ 6 เปรียบเทียบนโยบายปัจจุบันกับนโยบาย
ใหม่และสรุปผลซึ่งเป็นหน่ึงในวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้ ที่
ต้องการให้ปริมาณเงินสดส ารอง ณ เครื่องเบิกถอนเงินอัตโนมัติ
คงเหลือน้อยท่ีสดุ ค านวณปริมาณเงินสดคงเหลือจากสมการ 

 
      [( ) ] [ ] [( ) ]E x D x E D E D x                   (8) 
 

ถ้า D มีการแจกแจงแบบปกตดิ้วยค่าเฉลี่ย และความ
แปรปรวน 2 แล้ว 
 

      [( ) ] ( )E D x L z                         (9) 
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โดยที ่

( ) ( ) ( ) ( ) [1 ( )]
z

L z t z t dt z z z 


       (10)  

 

เมื่อ ( ) /z x    และ  แทนฟังก์ชันความหนาแน่น 
(Density function) ของการแจกแจงปกติมาตรฐาน 
 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการจ าลองนโยบายเติม
เงินสด 

สถานท่ีตั้งของเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติแตล่ะแห่งจะ
มีค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของปริมาณการเบิกถอน
เงินสดของลูกค้าโดยเฉลี่ยต่อรอบการเตมิเงินสดไมเ่ท่ากันดัง
ตารางที่ 1 ดังนั้นจึงควรมีการจดัการที่แตกต่างกันตามปรมิาณ
ความต้อง การของลูกค้า 

จากนโยบายปจัจุบันพบว่าปัญหาจากระดบับริการไม่
ถึงมาตรฐานที่ธนาคารก าหนดมีจ านวนไม่มากแต่กลับพบว่ามี
จ านวนเงินคงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเติมรวม 11 เครื่องเป็น
จ านวนเงิน 33,615,394 บาท หรอืเฉลี่ยเครื่องละ 3,055,945 
บาท ซึ่งเป็นจ านวนเงินทีส่ามารถน าไปบริหารให้เกดิประโยชน์
ได้ ดังตารางที ่2 
 

5.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
           วิเคราะห์ข้อมูลทั้งสิ้น 104 สัปดาห์เพื่อน าไปใช้เป็น
นโยบายของข้อมูลเดิม ท่ีท าให้มีระดับบริการตามที่ธนาคาร
ก าหนด และมีจ านวนเงินคงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเตมิ น้อยที่สุด 
โดยพจิารณา 2 นโยบาย ดังนี ้
นโยบายที ่1 พิจารณาจากค่าเฉลีย่ของจ านวนเงินเบิกถอนต่อ
หนึ่งรอบการเตมิจากการค านวณปริมาณเงินท่ีเพียงพอต่อความ
ต้องการณ ระดับการให้บริการที่ 98% และน าไปก าหนด
จ านวนเงินส ารองในรูปแบบที่เป็นไปได้ที่ใกล้เคียงท่ีสดุพร้อม
กับตรวจสอบระดับการให้บริการอีกครั้งดังตารางที ่3 
นโยบายที่ 2 พิจารณาจากค่าเฉลีย่ของจ านวนเงินเบิกถอนต่อ   
หนึ่งครั้งการกดและค่าเฉลี่ยจ านวนรายการถอนต่อหนึ่งรอบการ
เติมดังตารางที่ 4 เมื่อค านวณปริมาณเงินท่ีเพียงพอต่อจ านวน
เงินส ารองในรูปแบบที่เป็นไปได้ที่ใกล้เคียงท่ีสดุพร้อมกับตรวจ 
สอบระดับการให้บริการอีกครั้งดังตารางที่ 5 
 เมื่อเปรยีบเทียบนโยบายการส ารองเงินสดปัจจุบัน กับ
นโยบาย 1 และ 2 เพื่อดูระดับบรกิารและจ านวนเงินคงเหลือ 

เมื่อสิ้นรอบการเติมจะไดด้ังตารางที่ 6 และ 7 
          จากตารางที่ 6 และ 7 พบว่าจากนโยบายที่ 1 และ 2 มี
ระดับบริการทีไ่ด้มาตรฐานมากกวา่นโยบายปัจจุบัน อีกทั้งยังมี
จ านวนเงินส ารองของเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติน้อยกว่า
นโยบายปัจจบุันจ านวน 16,500,000 บาทต่อหนึ่งรอบการเติม
และ 18,600,000 บาทต่อหนึ่งรอบการเตมิ ตามล าดับ 
นอกจากน้ีจ านวนเงินคงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเติมของนโยบายที่ 
1 และ 2 มีจ านวนน้อยกว่านโยบายปัจจุบัน 17,316,422 บาท
ต่อหนึ่งรอบการเติม และ 19,461,246 บาทต่อหนึ่งรอบการเติม 
ตามล าดับ  
 

5.2 ผลการจ าลองนโยบาย เมื่อน าวิธีการข้างต้นไปประยุกต์ใช้
ในการจ าลองนโยบายใหม่ โดยแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนท่ีน ามาสร้างนโยบาย 24 สัปดาห์ และส่วนท่ีน านโยบายไป
ใช้ 80 สัปดาห์ จะได้นโยบายการส ารองเงินสดทั้ง 2 นโยบาย 
รวมนโยบายปัจจุบัน ดังตารางที่ 8 - 10 

เมื่อเปรียบเทียบจ านวนเงินสดส ารองและจ านวนเงิน
ส ารองคงเหลือต่อรอบการเติมของทั้ง 3 นโยบายจะได้ดัง
ตารางที่   11-12 จากข้อมูลข้างต้นจะอธิบายการวิเคราะห์แยก
เป็น 2 ส่วน ดังนี ้

พิจารณาจ านวนเงินส ารองต่อรอบการเติมจากการ
จ าลองนโยบายทั้ง 3 นโยบาย 

ในตารางที่ 11 พบว่านโยบายที่ 1 ใช้เงินส ารองลดลง
จากนโยบายปัจจุบันเฉลี่ย 32.08% ต่อเครื่อง หรือคิดเป็นเงิน 
17,900,000 บาท ซึ่งมีเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 3 เครื่อง 
ได้แก่ S1A6917: ปตท. RM กรุงเทพ-รามอินทรา 1S1A1560: 
แอมเวย์ส านักงานใหญ่ และ S1A1463: สาขาเดอะมอลล์ บาง
กะปิ เครื่อง 1 ที่ต้องใช้เงินส ารองมากขึ้นเนื่องจากนโยบายเดิม
ส ารองเงินน้อยกว่าปริมาณความต้องการของลูกค้าซึ่งท าให้
ระดับบริการน้อยกว่า 98% ตามที่ทางธนาคารได้ก าหนดไว้ จึง
จ าเป็นต้องส ารองเงินเพิ่มมากขึ้น  

ส าหรับนโยบายที่ 2 ใช้เงินส ารองลดลงจากนโยบาย
ปัจจุบันเฉลี่ยต่อเครื่อง 35.66% หรือคิดเป็นเงิน 19,900,000 
บาท ซึ่งมีเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 2 เครื่อง ได้แก่ 
S1A6917: ปตท. RM กรุงเทพ-รามอินทรา 1 และ S1A1463: 
สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ เครื่อง 1 ที่ต้องใช้เงินส ารองมากขึ้น
เนื่องจากนโยบายเดิมส ารองเงินน้อยกว่าปริมาณความต้องการ
ของลูกค้าซึ่งท าให้ระดับบริการน้อยกว่า 98% ตามที่ทาง
ธนาคารได้ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องส ารองเงินเพิ่มมากขึ้น
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ตารางที่ 1 ลักษณะปริมาณการถอนเงินสดของลูกค้าในแตล่ะรอบการเติม 
 

  
 
ตารางที่ 2 จ านวนเงินส ารองและระดับบริการของนโยบายปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วารสารไทยการวิจัยด าเนินงาน ป ี1 ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2556) 

 
9 

ตารางที่ 3 ปริมาณเงินสดส ารองของนโยบายที่ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4 ปริมาณและจ านวนครั้งการเบิกถอนเงินสดต่อหนึ่งรอบการเติม (จ านวนรายการ หน่วย: ครั้ง  จ านวนเงิน หน่วย:บาท) 
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ตารางที่ 5 ปริมาณเงินสดส ารองของนโยบายที่ 2 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตารางที่ 6 ระดับบริการของนโยบายทั้งหมด  
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ตารางที ่7 จ านวนเงินคงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเติมของนโยบายทั้งหมด 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตารางที่ 8 ปริมาณเงินส ารองและปริมาณเงินคงเหลือจากการจ าลองนโยบายปัจจุบันเป็นเวลา 80 สัปดาห์ 
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ตารางที่ 9 ปริมาณเงินส ารองและปริมาณเงินคงเหลือจากการจ าลองนโยบายที่ 1 เป็นเวลา 80 สัปดาห ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 10 ปริมาณเงินส ารองและปริมาณเงินคงเหลือจากการจ าลองนโยบายที่ 2 เป็นเวลา 80 สัปดาห์ 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วารสารไทยการวิจัยด าเนินงาน ป ี1 ฉบับที ่1  (มกราคม-มิถุนายน 2556) 

 
13 

ตารางที่ 11 จ านวนเงินส ารองเมื่อสิ้นรอบการเติมจากการจ าลองนโยบายทั้งหมด 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 12 จ านวนเงินส ารองคงเหลือเมื่อสิ้นรอบการเติมจากการจ าลองนโยบายทั้งหมด 
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พิจารณาจ านวนเงินส ารองคงเหลอืเมื่อสิ้นรอบการ
เติมจากการจ าลองทั้ง 3 นโยบาย  

ในตารางที่  12 พบว่านโยบายที่  1 มีจ านวนเงิน
ส ารองคงเหลือลดลงจากนโยบายปัจจุบันเฉลี่ยต่อเครื่อง 
52.76% หรือคิดเป็นเงิน 16,262,442 บาท ซึ่งมีเครื่องเบิก
ถอนเงินสดอัตโนมัติ 3 เครื่อง ได้แก่ S1A6917: ปตท. RM 
กรุงเทพ-รามอินทรา 1 S1A1560: แอมเวย์ส านักงานใหญ่ และ 
S1A1463: สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ เครื่อง 1 ที่มีเงินส ารอง
คงเหลือมากขึ้นเนื่องจากนโยบายเดิมส ารองเงินน้อยกว่า
ปริมาณความต้องการของลูกค้า ซึ่งท าให้ระดับบริการน้อยกว่า 
98% ตามที่ทางธนาคารได้ก าหนดไว้ ก็จะท าให้เงินส ารองเหลือ
น้อยด้วย และนโยบายที่ 1 ได้เพิ่มจ านวนเงินส ารองตามระดับ
บริการที่ก าหนดจึงเป็นเหตุให้เงินส ารองคงเหลือมากข้ึน 

นโยบายที่ 2 มีจ านวนเงินส ารองคงเหลือลดลงจาก
นโยบายปัจจุบันเฉลี่ยต่อเครื่อง 59.01% หรือคิดเป็นเงิน 
18,189,373 บาท ซึ่งมีเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติ 2 เครื่อง 
ได้แก่ S1A6917: ปตท. RM กรุงเทพ-รามอินทรา 1 และ 
S1A1463: สาขาเดอะมอลล์ บางกะปิ เครื่อง 1 ที่มีเงินส ารอง
คงเหลือมากขึ้นเนื่องจากนโยบายเดิมส ารองเงินน้อยกว่า
ปริมาณความต้องการของลูกค้า ซึ่งท าให้ระดับบริการน้อยกว่า 
98% ตามที่ทางธนาคารได้ก าหนดไว้ ก็จะท าให้เงินส ารองเหลือ
น้อยด้วย และนโยบายที่ 2 ได้เพิ่มจ านวนเงินส ารองตามระดับ
บริการที่ก าหนดจึงเป็นเหตุให้เงินส ารองคงเหลือมากข้ึน 
  
6. สรุปผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหานโยบายการส ารอง
เงินสดให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติที่เหมาะสมทั้ง 2 
นโยบายพบว่า นโยบายที่ 1 ท าให้จ านวนเงินส ารองลดลงจาก
นโยบายปัจจุบันเฉลี่ยต่อรอบการเติม 32.08% ในขณะที่
นโยบายที่ 2 ช่วยลดจ านวนเงินส ารองจากนโยบายปัจจุบัน
เฉลี่ยต่อรอบการเติม 35.66% ซึ่งสามารถลดได้มากกว่า
นโยบายแรกและมีบางเครื่องที่ไม่สามารถลดจ านวนเงินสด
ส ารองได้เนื่องมาจากนโยบายปัจจุบันนั้นไม่สามารถตอบสนอง
ปริมาณความต้องการเงินสดของลูกค้าได้อย่างเพียงพอ นั่นคือ
ระดับการบริการต่ ากว่า 98% จึงจ าเป็นต้องส ารองเงินสด
เพิ่มเติม 
 เมื่อพิจารณาในส่วนของจ านวนเงินส ารองคงเหลือ
เมื่อสิ้นรอบการเติม นโยบายแรกสามารถช่วยลดจ านวนเงิน

คงเหลือเฉลี่ยต่อรอบการเติมได้ 52.76% และนโยบายที่สอง
สามารถช่วยลดจ านวนเงินคงเหลือเฉลี่ยต่อรอบการเติมได้ 
59.01% ซึ่งนโยบายสองนั้นสามารถลดจ านวนเงินคงเหลือได้
มากกว่านโยบายแรกถึง 6.25% 
 

6.1   อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเห็นได้ชัดเจนว่าระดับการ
ให้บริการเบิกถอนเงินสดของเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติที่
เลือกมานั้นบางเครื่องก็อยู่ในระดับที่สูงเกินกว่าระดับบริการที่
ทางธนาคารก าหนดมากเกินไป บางเครื่องก็ต่ ากว่าที่ธนาคาร
ก าหนด ซึ่งทั้ง 2 กรณีจ าเป็นต้องมีการจัดการที่เหมาะสมดังนี้ 
 6.1.1 กรณีระดับบริการน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
จัดการโดยหาปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมและยึดระดับ
การบริการที่ธนาคารก าหนดเป็นหลัก ซึ่งจะท าให้ปริมาณเงิน
สดส ารองที่ได้มีจ านวนมากกว่าเดิมเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 
 6.1.2 กรณีระดับบริการสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด แม้
ระดับบริการที่สูงนั้นจะหมายถึงการที่ธนาคารสามารถส ารอง
เงินได้เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าแล้วก็ตาม แต่การ
ส ารองเงินสดที่มากเกินความต้องการก็ไม่เป็นผลดีต่อสภาพ
คล่องของเงินทุน หากมองว่าเงินสดส ารอง ณ เครื่องเบิกถอน 
เงินสดอัตโนมัติเป็นต้นทุน จะเห็นได้ว่าปริมาณเงินสดคงเหลือ
จากการวิเคราะห์มีปริมาณที่สูงมากธนาคารสามารถน าไป
บริหารในส่วนอ่ืนให้เกิดประโยชน์ได้อีก 
 นโยบายที่งานวิจัยนี้น ามาพิจารณาทั้งสองนโยบาย 
จะพบว่านโยบายที่ 2 พิจารณาจ านวนรายการถอนต่อรอบการ
เติมและปริมาณเบิกถอนเงินสดต่อหน่ึงรายการถอนร่วม กันจะ
ช่วยลดจ านวนเงินส ารองและจ านวนเงินคงเหลือได้มากกว่า
นโยบายที่ 1 เนื่องจากนโยบายที่ 1 มีการพิจารณาเพียง
ปริมาณเงินสดที่ถูกเบิกถอนต่อรอบเท่านั้น ซึ่งในแต่ละหนึ่งรอบ
การเติมเงินจะมีความผันผวน (Fluctuation) ของปริมาณเงิน
สดที่ถูกเบิกถอนสูง นโยบายที่สองจะเป็นตัวแทนที่ดีของ
พฤติกรรมการเบิกถอนเงินสด ณ เครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัตินั้น ๆ โดยพิจารณาทั้งจ านวนรายการถอนและปริมาณ
เงินเบิกถอนต่อหนึ่งรายการถอน ดังนั้นปริมาณเงินสดส ารอง
และจ านวนเงินคงเหลือจึงมีปริมาณน้อยกว่านโยบายที่ 1 
 

6.2   ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
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 งานวิจัยนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการหา
ปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมให้กับเครื่องเบิกถอนเงินสด
อัตโนมัติได้ แต่จะมีกระบวนการที่เพิ่มมากขึ้นในสว่นปฏิบัติการ
เงินสดที่ต้องเตรียมรูปแบบการเติมเงินสดหลายรูปแบบตาม
ปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมส าหรับแต่ละเครื่องเบิกถอน
เงินสด ทั้งนี้รูปแบบการเติมเงินสดอาจเริ่มจากการวิเคราะห์
ตามประเภทของสถานที่ตั้งก่อนแล้วจึงวิเคราะห์ตามลักษณะ
อื่น ๆ และอาจน านโยบายที่ธนาคารมีไว้ตั้งแต่แรกเริ่มคือจะ
ปรับปริมาณเงินสดทุก ๆ 3 เดือน ซึ่งต้องปรับการวิเคราะห์
ลักษณะการเบิกถอนเงินสดของลูกค้าใหม่ให้เป็นไปตามเง่ือนไข
หรือนโยบายที่ธนาคารก าหนด 
 นอกเหนือจากการปรับปริมาณเงินสดตามรูปแบบ
หรือเง่ือนไขที่ก าหนดแล้ว ยังสามารถน าการพยากรณ์มาปรับ
ใช้ร่วมกับการหาปริมาณเงินสดส ารองที่เหมาะสมได้ เนื่องจาก
ธุรกิจของธนาคารมีเป้าหมายที่เติบโตขึ้นทุกปี ทั้งจ านวนลูกค้า
และการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มมากขึ้น จึงจ าเป็นต้องพยากรณ์
ปริมาณความต้องการของลูกค้าในอัตราก้าวหน้าเพื่อรองรับ
ความต้องการในอนาคตด้วยเช่นกัน 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีเนื่องมาจากผู้เขียน
ได้รับความช่วยเหลือจากอาจารย์สาขาการจัดการโลจิสติกส์ 
คณะสถิติประยุกต์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่ให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ท าให้บทความนี้ถูกต้องสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น และขอขอบพระคุณครอบครัว เพื่อนนักศึกษา
ปริญญาโทสาขาการจัดการโลจิสติกส์ภาคพิเศษ รุ่น 1 ทุกท่าน
ทีเ่ป็นแรงผลักดัน ให้ก าลังใจและความช่วยเหลือมาโดยตลอด 
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